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Avanzar en gobierno corporativo, un reto para
organizaciones

Ir mas alla de los requerimientos locales, asi como ajustarse a los estandares internacionales, son algunas de las tareas pendientes d
empresas.
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En una compafiia, la estructura ideal en términos generales es aquella que genera el

mejor animo societario.

(‘El buen gobierno corporativo eleva el valor de una empresa’9.

Su integracién depende principalmente del nivel de confianza que exista al interior

de una organizacion.

Por lo tanto, cada empresa debe crear sus propios mecanismos de gobierno,

direccion y control desde la asamblea de accionistas y la junta directiva.

Asi lo sefiala el experto Gonzalo Gobmez Betancourt, director de la Escuela de
propietarios de empresa LSO School, al analizar como estan las empresas

colombianas en esa materia.

El tema sera tratado el préximo miércoles 20 de marzo, en un evento en Bogota,

organizado por la Escuela.

Ademas de Gomez, participara un experto internacional que habla de la importancia
de que las firmas colombianas hagan ajustes en este campo, si quieren operar en
mercados desarrollados como el de Estados Unidos (Ver nota anexa). “Existen
muchas definiciones - de gobierno corporativo- que varian segun la cultura de
cada pais. La que mas comparto es aquella que lo describe como el conjunto
de procesos, politicas y acuerdos, mediante los cuales los actores internos de
una empresa son dirigidos y controlados, ademas de los mecanismos para
involucrar a los actores externos para que las organizaciones sean sostenibles

en el tiempo”, indica.

Agrega que en el ejercicio de gobierno existen cuatro actores: propiedad, gobierno,
direccion y operacion, y explica que cada uno tiene diferentes competencias y
habilidades. La propiedad exige unos minimos conocimientos para ejercer bien el

rol, ademas de la voluntad para hacerlo de la mejor forma.

(Asambleas: es hora de poner al dia su gobierno corporativo).

El gobierno de la empresa exige experiencia y sabiduria para guiar el futuro, la
direccién es fundamental, debido a su papel de implementacion del liderazgo y, por
ultimo, la operacién tiene que ver con el conocimiento de la funcién de la empresay

buena actitud de trabajo en equipo.

Para Gomez, el concepto de buen gobierno ampliamente promovido en el

mundo, atin parece distante para muchos empresarios de Latinoaméricay en
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En esa linea, cree que al definir el perfil ideal de un miembro de junta, hay que
resaltar su independencia y sus conocimientos de gobierno y direccion,
ademas de la experiencia. Todo esto debe aportar a la prudencia en la toma de

decisiones de gran importancia.

La funcion principal de la junta directiva es la de aprobar y hacer seguimiento a la
estrategia de la empresa, ademas de ser el érgano donde se busca mitigar los

riesgos, en especial desde el comité de auditoria y el de remuneracién y evaluacion.

(Buen gobierno corporativo: clave para el éxito).

“Cuando surge una crisis para la empresa, estos 6rganos deben tener los planes de
contingencia. Por ejemplo, si se presenta la muerte inesperada del CEO, se activa el
plan de sucesion en estas eventualidades quedando en el cargo la persona que
habia sido sugerida en el seno de la junta”, sefiala.

También puede tomar parte cuando aparecen situaciones que afecten la reputacion,
ahora tan comunes por el agite en las redes sociales con las ‘fake news’y con

aquellos consumidores y clientes proactivos e implacables.

“Las juntas deben crear una estrategia de comunicacion en las que un solo
vocero es el responsable de trasmitir las respuestas que son decididas segtn el
nivel de autonomia entre la gerencia y la junta directiva. Si ven un riesgo
mayor como el reputacional debe ser discutido después de una propuesta de
la gerencia”, sefiala Gonzalo Gomez.

La empresa en la era digital debe entender que tiene formas de comunicar, directas
e interactivas. Aqui, los miembros de junta deben fijar con claridad las politicas de
comunicacioén internas o externas, con un nivel de respuesta mucho mas rapido que

antes.

Para el experto, “su labor no se puede limitar a aprobar presupuestos para
innovacién tecnoldgica sabiendo la gran exposiciéon que tienen hoy las compafiias en
las redes sociales, donde pueden ser desprestigiadas por cualquier actor externo,

clientes, proveedores, competidores, etc"”.

A FAVOR DE LA TRANSPARENCIA

El experto Gonzalo Gobmez subraya la importancia de estas buenas practicas dentro

de las compaifiias, en aras de la transparencia.

Los estudios demuestran que cuando hay concentracién de poder en unos pocos

actores se genera la tentaciéon de no actuar de manera adecuada.
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Para ponerse a tono con las tendencias internacionales en materia de gobierno
corporativo, las empresas colombianas deben ir mas alla de lo que establece la
legislacion local. Asi lo plantea Sanjay Goel, conferencista central del evento de la
préxima semana sobre gobierno corporativo.

¢Cudles son los nuevos conceptos de gobierno corporativo?

Antes el gobierno corporativo se concebia con el animo de favorecer a los
accionistas. Ahora, la idea es integrar a todos los stakeholders, es decir a accionistas,
trabajadores, proveedores, medio ambiente, gobierno etc. Su innovacién también

radica en generar buen animo societario, ir mas alla de la ley.

En Estados Unidos y en el mundo, en general existe una preocupacion por articular
los objetivos e intereses de los accionistas con los administradores que estan en la
junta directiva y en la alta direccién. Esto se puede alcanzar con el respeto hacia los
diferentes perfiles de propietarios y la congruencia que se debe reflejar en la

discrecionalidad de la gestion de los lideres de la organizacion.

Empresas de paises como Colombia ;estan atrasadas frente a otras naciones

en esta materia?

Comparativamente con otros paises si. Es evidente que los cédigos de buen
gobierno del mundo hablan de mayoria independientes en la junta directiva y en
Colombia tan solo se sugiere que un 25% de sus miembros deben ser
independientes. Se habla del Comité Remuneracién y Evaluacién en el resto del
mundo y en Colombia no. Con respecto a las empresas que cotizan en bolsa existe
el Cédigo Pais donde se evallan las practicas de buen gobierno, pero las compafiias
nacionales parecieran no conocerlo; cuando lo estudiamos hace un tiempo, en

promedio las empresas aplicaban 28 de 41 medidas.

¢Las firmas colombianas esta listas para abrir filiales en Estados Unidos o en

otros paises?

En Colombia ya hay empresas cotizando en el mercado de valores americano. Sin
embargo, cuando se busca la evaluacién de sus practicas de buen gobierno, por
ejemplo en sus paginas web, como lo hacen otras empresas del mundo, no son

presentadas publicamente.
Las empresas deben adaptarse rapido a estas practicas porque los inversionistas
son ahora mas exigentes. Saben que cuando prima un buen gobierno corporativo

hay mayor rentabilidad.

¢A qué se enfrenta una organizacion que entre a un mercado y no se informe
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:Qué les falta o qué han hecho mal las empresas nacionales en este tema?

La recomendacion es que vayan mas alld de lo que exige su legislacion, que
conozcan mas en detalle la operaciones de los corporativos de otros paises, antes
de lanzarse a la internacionalizacién para adecuarse mas facilmente a los
estandares internacionales. La verdad es que el cédigo colombiano es bastante laxo

y esto no ofrece las garantias que buscan los inversionistas extranjeros.

En épocas de turbulencia econémica las empresas pueden perder confianza
¢ésirve un buen gobierno corporativo?

Los empresarios deben estar por encima de las circunstancias del entorno, si hay
dificultades hay que moverse rapido y para ello es necesario una junta activa que
esté evaluando las amenazas del entorno. Por lo tanto, la respuesta es un rotundo

si.
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La Corte se encontraba analizando el caso de una mujer en proceso de separacién
que denuncié que en este proceso su esposo vendié parte de las propiedades que
habia adquirido mientras estaban juntos para reducir los bienes durante la

liquidacion.

Por ello, la Sala quiso evaluar esta demanda en la que la mujer pidi6 que se
anularan los contratos en los que su exesposo vendioé dos bienes adquiridos que

hacian parte de la sociedad conyugal.

Entre las propiedades que fueron vendidas se encuentra una casa campestre
valorada en 800 millones de pesos y negociada en 203 millones. A su vez, un

apartamento que fue transferido a un familiar a un precio distinto al comercial.

La demandante asegurd que las operaciones fueron simuladas pues la finalidad de
SuU exesposo era restar bienes a la sociedad conyugal. Ante ello, la Corte Suprema de
Justicia explicé que histéricamente ha habido cierta discriminacién hacia las mujeres

al asignarles ciertos roles esteriotipados.

Por ejemplo, el del hombre como proveedor de los recursos mientras la mujer
qgueda encargada de las tareas domésticas y del cuidado. La Sala resalté que estas
funciones también contribuyen a que cada miembro de la familia pueda desarrollar

su proyecto de vida.

En este sentido, este "trabajo invisible", como lo denomin, que no suele ser
remunerado, favorece a que persistan ciertos estereotipos de género que le dan

mas importancia al aporte de dinero.

En consecuencia, la Sala considera que esta visién puede llevar a pensar de forma
errénea a que el proveedor merecer privilegios en comparacién con el patrimonio
familias. Por ello, advirtio que: "Este tipo de casos deben ser abordados con perspectiva
de género, la cual no es sinénimo de obrar con parcialidad o en favor de una de las
partes, sino que, por el contrario, le permite al juez detectar las evidencias de un trato
desequilibrado, identificar sesgos a causa de los roles de género y obtener las

herramientas juridicas necesarias para poder contrarrestar esa situacion”.

En el caso de la contraparte, el demandado habria dejado claro que "era él quien
proveia la totalidad de los recursos del hogar, mientras que su esposa no hacia
ninguna contribucion, pues era una mujer joven, que estaba culminando su ciclo

formativo especializado gracias a la ayuda de su esposo”.

Finalmente, la Corte Suprema recomendé que se aplique una perspectiva de
género en estos casos para tener un reparto equitativo de los vienes. Asimismo,
que se debe indagar en determinar si hay un desprecio de uno de los miembros en

la construccién del patrimonio comun.

(Ademas: Mujeres piloto, cerca del 10 % de capitanes en aerolineas en el pais).
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